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KULLANICI VE HİZMET SÖZLEŞMESİ
İSTATİSTİKSEL ANALİZ HİZMETLERİ

1. TARAFLAR VE SÖZLEŞMENİN KONUSU
İşbu sözleşme, www.akademikhizmet.com internet sitesi üzerinden istatistiksel analiz hizmeti talep
eden kullanıcı ile Akademik Hizmet arasındaki hizmet ilişkisinin koşullarını düzenler.

Akademik Hizmet: www.akademikhizmet.com adresinde istatistiksel analiz hizmetleri sunan gerçek
kişi hizmet sağlayıcıyı ifade eder.

Kullanıcı: İnternet sitesi veya Akademik Hizmet'e ait iletişim kanalları üzerinden istatistiksel analiz
hizmeti talep eden gerçek veya tüzel kişiyi ifade eder.

Kullanıcının yalnızca iletişim formu göndermesi ücretli hizmet sözleşmesinin kurulduğu anlamına
gelmez. Hizmet ilişkisi; yapılacak analizlerin kapsamı, hizmet bedeli ve teslim süresinin kullanıcıya
bildirilmesi ve kullanıcı tarafından yazılı veya elektronik ortamda onaylanmasıyla kurulur.

2. HİZMETİN KAPSAMI
Akademik Hizmet tarafından sunulan hizmetler aşağıdaki istatistiksel işlemleri kapsayabilir:

• Verilerin analize hazırlanması ve kodlama kontrolleri

• Tanımlayıcı istatistikler ve normallik analizleri

• Güvenilirlik ve geçerlilik analizleri

• Açıklayıcı ve doğrulayıcı faktör analizleri

• Parametrik ve parametrik olmayan karşılaştırma testleri

• Korelasyon ve regresyon analizleri

• Aracılık ve düzenleyicilik analizleri

• Yapısal eşitlik modellemesi

• Güç ve örneklem büyüklüğü analizleri

• Ölçek geliştirme ve uyarlama analizleri

• İstatistiksel çıktıların tablolaştırılması ve teknik olarak açıklanması

• Taraflarca ayrıca kararlaştırılan diğer istatistiksel işlemler

Kullanıcıya sunulacak kesin hizmet kapsamı, veri yapısı ve kullanıcının ihtiyaçları incelendikten sonra
belirlenir.

3. KULLANICININ BEYAN VE SORUMLULUKLARI
Kullanıcı; ilettiği veri, belge ve bilgilerin doğru, güncel ve eksiksiz olduğunu; verileri hukuka ve
araştırma etiğine uygun biçimde elde ettiğini; gerekli izinleri aldığını ve verileri analiz amacıyla
paylaşma yetkisine sahip olduğunu kabul ve beyan eder.

Kullanıcı, ilettiği içeriklerin üçüncü kişilerin fikrî mülkiyet, gizlilik ve kişisel veri haklarını ihlal
etmediğini; analiz için gerekli olmayan doğrudan kimlik bilgilerini veri dosyasından çıkardığını ve
çalışmanın amacı, değişkenleri, araştırma soruları ile analiz beklentileri hakkında doğru bilgi verdiğini
kabul eder.
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Kullanıcı tarafından sağlanan eksik, yanlış, hatalı veya yanıltıcı bilgi ve veriler nedeniyle ortaya çıkan
sonuçlardan Akademik Hizmet sorumlu değildir.

4. ANALİZ SÜRECİ
İstatistiksel analizler, kullanıcının ilettiği veri ve bilgiler esas alınarak bilimsel yöntemlere uygun
şekilde gerçekleştirilir.

Kullanıcı tarafından talep edilen analiz yönteminin veri yapısına uygun olmaması hâlinde Akademik
Hizmet uygun yöntemi önerebilir veya bilimsel açıdan uygun olmayan talebi reddedebilir.

Belirli bir hipotezin doğrulanacağı, istatistiksel olarak anlamlı sonuç elde edileceği veya kullanıcı
tarafından beklenen sonuca ulaşılacağı garanti edilmez.

Veri uydurma, verileri sonuçlara göre değiştirme, analiz sonuçlarını çarpıtma veya belirli bir sonucu
elde etmek amacıyla bilimsel açıdan uygun olmayan işlem yapma talepleri kabul edilmez.

5. KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI VE GİZLİLİK
Kullanıcı, analiz için gerekli olmayan ad, soyadı, Türkiye Cumhuriyeti kimlik numarası, telefon
numarası, açık adres, hasta veya kurum numarası gibi doğrudan kimlik belirleyici bilgileri Akademik
Hizmet'e göndermemelidir.

Veriler mümkün olduğu ölçüde anonimleştirilmiş veya kodlanmış biçimde iletilmelidir.

Akademik Hizmet'e iletilen veriler ve belgeler, istatistiksel analiz hizmetinin yürütülmesi dışında başka
bir amaçla kullanılmaz ve hukuki zorunluluklar dışında üçüncü kişilerle paylaşılmaz.

Kişisel verilerin işlenmesine ilişkin ayrıntılar, internet sitesinde yayımlanan KVKK Aydınlatma Metni
kapsamında düzenlenir.

6. HİZMET BEDELİ VE ÖDEME
Hizmet bedeli; veri setinin kapsamı, örneklem büyüklüğü, değişken sayısı, uygulanacak analizler,
teslim süresi ve talep edilen çıktıların niteliği dikkate alınarak belirlenir.

Hizmetin kapsamı, toplam bedeli, ödeme şekli ve teslim süresi işe başlanmadan önce kullanıcıya
bildirilir.

Başlangıçta kararlaştırılan kapsam dışında yeni veri, değişken, hipotez, analiz yöntemi veya çıktı talep
edilmesi ek hizmet olarak değerlendirilerek ayrıca ücretlendirilebilir.

7. TESLİM SÜRESİ
Teslim süresi, gerekli veri ve bilgilerin eksiksiz olarak Akademik Hizmet'e ulaştırılması ve hizmet
koşullarının kullanıcı tarafından onaylanmasıyla başlar.

Eksik veya hatalı veri gönderilmesi, kullanıcıdan ek bilgi beklenmesi ya da hizmet kapsamının
sonradan değiştirilmesi hâlinde teslim süresi yeniden belirlenebilir.

Tarafların kontrolü dışında ortaya çıkan teknik sorunlar veya mücbir sebepler nedeniyle gecikme
yaşanması hâlinde kullanıcı bilgilendirilir ve makul bir ek süre belirlenir.

8. TESLİM VE REVİZYON
Analiz sonuçları, taraflarca kararlaştırılan dosya biçiminde kullanıcıya elektronik ortamda teslim edilir.

Akademik Hizmet'ten kaynaklanan hesaplama, kodlama, analiz, tablo veya raporlama hataları ücretsiz
olarak düzeltilir.
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Başlangıçta belirlenen analiz kapsamı içindeki makul düzeltmeler revizyon kapsamında değerlendirilir.
Yeni veri, değişken, hipotez veya analiz eklenmesi revizyon değil, ek hizmet sayılır.

9. CAYMA VE İPTAL
Tüketici niteliğindeki kullanıcı, yürürlükteki tüketici mevzuatında belirtilen koşullar kapsamında cayma
hakkına sahiptir.

Kullanıcının açık talebi ve onayı doğrultusunda hizmete yasal cayma süresi sona ermeden başlanması
hâlinde, cayma hakkı ilgili mevzuatta belirtilen koşullar kapsamında sona erebilir.

Hizmete başlandıktan sonra kullanıcının iptal talebinde bulunması hâlinde, iptal tarihine kadar
tamamlanan işlemler ve sunulan hizmetler dikkate alınarak ücretlendirme yapılır. Henüz başlanmamış
hizmet bölümü bulunması hâlinde iade tutarı buna göre belirlenir.

10. SORUMLULUĞUN SINIRLARI
Akademik Hizmet, analizleri kullanıcının ilettiği veri ve bilgiler doğrultusunda, bilimsel yöntemlere
uygun şekilde gerçekleştirmekle yükümlüdür.

Kullanıcının analiz sonuçlarını hatalı, eksik, yanıltıcı, bağlamından koparılmış veya hukuka aykırı
biçimde kullanmasından Akademik Hizmet sorumlu değildir.

İşbu sözleşme, tarafların yürürlükteki mevzuattan doğan ve sözleşmeyle kaldırılamayacak hak ve
sorumluluklarını ortadan kaldırmaz.

11. FİKRÎ HAKLAR
Hizmet kapsamında kullanıcıya özel olarak hazırlanan analiz çıktıları ve tablolar, hizmet bedelinin
tamamlanmasının ardından kullanıcı tarafından kullanılabilir.

Akademik Hizmet'e ait internet sitesi içerikleri, hizmet açıklamaları, özgün tablolar, görseller, yöntem
şablonları ve marka unsurları izinsiz olarak çoğaltılamaz, yayımlanamaz veya ticari amaçla
kullanılamaz.

12. HİZMETİN REDDEDİLMESİ VEYA DURDURULMASI
Akademik Hizmet; hukuka veya bilimsel araştırma etiğine aykırı, kişisel veri ve gizlilik ihlali içeren, veri
uydurma veya sonuçları değiştirme amacı taşıyan, üçüncü kişilerin haklarını ihlal eden ya da teknik
veya bilimsel olarak gerçekleştirilemeyecek nitelikteki talepleri reddedebilir veya devam eden hizmeti
durdurabilir.

Hizmetin kullanıcının kusuru veya hukuka aykırı talebi nedeniyle durdurulması hâlinde, o tarihe kadar
tamamlanan hizmetler dikkate alınarak ücretlendirme yapılır.

13. UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
İşbu sözleşmeden doğan uyuşmazlıklarda Türkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanır.

Tüketici niteliğindeki kullanıcılar, yürürlükteki parasal sınırlar kapsamında yerleşim yerlerindeki veya
işlemin yapıldığı yerdeki tüketici hakem heyetlerine ve tüketici mahkemelerine başvurabilir.

14. YÜRÜRLÜK
Kullanıcının hizmet kapsamını, hizmet bedelini ve işbu sözleşmeyi yazılı veya elektronik ortamda
onaylamasıyla sözleşme yürürlüğe girer.

Kullanıcı, hizmet talebini onaylamadan önce sözleşmeyi okuduğunu ve hizmetin kapsamı, bedeli,
teslim süresi ve temel koşulları hakkında bilgilendirildiğini kabul eder.


