AKADEMIK HiZMET Profesyonel istatistiksel Analiz

KULLANICI VE HIiZMET SOZLESMESI

ISTATISTIKSEL ANALIZ HIZMETLERI

1. TARAFLAR VE SOZLESMENIN KONUSU

isbu sdzlesme, www.akademikhizmet.com internet sitesi lizerinden istatistiksel analiz hizmeti talep
eden kullanici ile Akademik Hizmet arasindaki hizmet iliskisinin kosullarini diizenler.

Akademik Hizmet: www.akademikhizmet.com adresinde istatistiksel analiz hizmetleri sunan gercek
kisi hizmet saglayiciyi ifade eder.

Kullanici: internet sitesi veya Akademik Hizmet'e ait iletisim kanallar Uzerinden istatistiksel analiz
hizmeti talep eden gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.

Kullanicinin yalnizca iletisim formu goéndermesi Ucretli hizmet sézlesmesinin kuruldugu anlamina
gelmez. Hizmet iliskisi; yapilacak analizlerin kapsami, hizmet bedeli ve teslim slresinin kullaniciya
bildirilmesi ve kullanici tarafindan yazili veya elektronik ortamda onaylanmasiyla kurulur.

2. HIZMETIN KAPSAMI
Akademik Hizmet tarafindan sunulan hizmetler asagidaki istatistiksel islemleri kapsayabilir:
* Verilerin analize hazirlanmasi ve kodlama kontrolleri
e Tanimlayici istatistikler ve normallik analizleri
e Guvenilirlik ve gegerlilik analizleri
¢ Aciklayici ve dogrulayici faktor analizleri
e Parametrik ve parametrik olmayan karsilastirma testleri
* Korelasyon ve regresyon analizleri
e Aracilik ve duzenleyicilik analizleri
* Yapisal esitlik modellemesi
¢ Glc ve 6rneklem buyukligu analizleri
« Olcek gelistirme ve uyarlama analizleri
« [statistiksel ciktilarin tablolastiriimasi ve teknik olarak aciklanmasi
e Taraflarca ayrica kararlastirilan diger istatistiksel islemler

Kullaniciya sunulacak kesin hizmet kapsami, veri yapisi ve kullanicinin ihtiyaclar incelendikten sonra
belirlenir.

3. KULLANICININ BEYAN VE SORUMLULUKLARI

Kullanici; ilettigi veri, belge ve bilgilerin dogru, giincel ve eksiksiz oldugunu; verileri hukuka ve
arastirma etigine uygun bicimde elde ettigini; gerekli izinleri aldigini ve verileri analiz amaciyla
paylasma yetkisine sahip oldugunu kabul ve beyan eder.

Kullanici, ilettigi iceriklerin UgUncu kisilerin fikri mulkiyet, gizlilik ve kisisel veri haklarini ihlal
etmedigini; analiz icin gerekli olmayan dogrudan kimlik bilgilerini veri dosyasindan ¢ikardigini ve
calismanin amaci, degiskenleri, arastirma sorulari ile analiz beklentileri hakkinda dogru bilgi verdigini
kabul eder.
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Kullanici tarafindan saglanan eksik, yanlis, hatali veya yaniltici bilgi ve veriler nedeniyle ortaya ¢ikan
sonuclardan Akademik Hizmet sorumlu degildir.

4. ANALIiZ SURECI

istatistiksel analizler, kullanicinin ilettigi veri ve bilgiler esas alinarak bilimsel yéntemlere uygun
sekilde gerceklestirilir.

Kullanici tarafindan talep edilen analiz yonteminin veri yapisina uygun olmamasi halinde Akademik
Hizmet uygun ydontemi dnerebilir veya bilimsel acidan uygun olmayan talebi reddedebilir.

Belirli bir hipotezin dogrulanacadi, istatistiksel olarak anlamli sonug elde edilecegi veya kullanici
tarafindan beklenen sonuca ulasilacagi garanti edilmez.

Veri uydurma, verileri sonuclara gore degistirme, analiz sonuclarini carpitma veya belirli bir sonucu
elde etmek amaciyla bilimsel agidan uygun olmayan islem yapma talepleri kabul edilmez.

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE GIiZLIiLIK

Kullanici, analiz igin gerekli olmayan ad, soyadi, Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, telefon
numarasi, agik adres, hasta veya kurum numarasi gibi dogrudan kimlik belirleyici bilgileri Akademik
Hizmet'e gondermemelidir.

Veriler mimkin oldugu 6lclide anonimlestirilmis veya kodlanmis bicimde iletilmelidir.

Akademik Hizmet'e iletilen veriler ve belgeler, istatistiksel analiz hizmetinin yudrttilmesi disinda baska
bir amacla kullanilmaz ve hukuki zorunluluklar disinda Gg¢lncu kisilerle paylasiimaz.

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ayrintilar, internet sitesinde yayimlanan KVKK Aydinlatma Metni
kapsaminda dizenlenir.

6. HIZMET BEDELI VE ODEME

Hizmet bedeli; veri setinin kapsami, érneklem bUyUkligl, dedisken sayisi, uygulanacak analizler,
teslim stlresi ve talep edilen ciktilarin niteligi dikkate alinarak belirlenir.

Hizmetin kapsami, toplam bedeli, 6deme sekli ve teslim siresi ise baslanmadan énce kullaniciya
bildirilir.

Baslangicta kararlastirilan kapsam disinda yeni veri, degisken, hipotez, analiz yéntemi veya cikti talep
edilmesi ek hizmet olarak degerlendirilerek ayrica Ucretlendirilebilir.

7. TESLIM SURESI

Teslim suresi, gerekli veri ve bilgilerin eksiksiz olarak Akademik Hizmet'e ulastiriimasi ve hizmet
kosullarinin kullanici tarafindan onaylanmasiyla baslar.

Eksik veya hatali veri génderilmesi, kullanicidan ek bilgi beklenmesi ya da hizmet kapsaminin
sonradan degistirilmesi halinde teslim siresi yeniden belirlenebilir.

Taraflarin kontrolU disinda ortaya cikan teknik sorunlar veya mucbir sebepler nedeniyle gecikme
yasanmasi halinde kullanici bilgilendirilir ve makul bir ek slire belirlenir.

8. TESLIM VE REVIZYON
Analiz sonuclari, taraflarca kararlastirilan dosya biciminde kullaniciya elektronik ortamda teslim edilir.

Akademik Hizmet'ten kaynaklanan hesaplama, kodlama, analiz, tablo veya raporlama hatalari Ucretsiz
olarak duzeltilir.
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Baslangicta belirlenen analiz kapsami icindeki makul dizeltmeler revizyon kapsaminda degerlendirilir.
Yeni veri, degisken, hipotez veya analiz eklenmesi revizyon degil, ek hizmet sayilir.

9. CAYMA VE iPTAL

TUketici niteligindeki kullanici, yUrtrlikteki tiketici mevzuatinda belirtilen kosullar kapsaminda cayma
hakkina sahiptir.

Kullanicinin acik talebi ve onay! dogrultusunda hizmete yasal cayma sliresi sona ermeden baslanmasi
halinde, cayma hakki ilgili mevzuatta belirtilen kosullar kapsaminda sona erebilir.

Hizmete baslandiktan sonra kullanicinin iptal talebinde bulunmasi halinde, iptal tarihine kadar
tamamlanan islemler ve sunulan hizmetler dikkate alinarak tcretlendirme yapilir. Henliz baslanmamis
hizmet bélimU bulunmasi halinde iade tutari buna gore belirlenir.

10. SORUMLULUGUN SINIRLARI

Akademik Hizmet, analizleri kullanicinin ilettigi veri ve bilgiler dogrultusunda, bilimsel yontemlere
uygun sekilde gerceklestirmekle yakimladur.

Kullanicinin analiz sonuglarini hatali, eksik, yaniltici, baglamindan kopariimis veya hukuka aykin
bicimde kullanmasindan Akademik Hizmet sorumlu degildir.

isbu sézlesme, taraflarin yirirlikteki mevzuattan dodan ve sézlesmeyle kaldirlamayacak hak ve
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

11. FiKRI HAKLAR

Hizmet kapsaminda kullaniciya 6zel olarak hazirlanan analiz ciktilari ve tablolar, hizmet bedelinin
tamamlanmasinin ardindan kullanici tarafindan kullanilabilir.

Akademik Hizmet'e ait internet sitesi icerikleri, hizmet aciklamalari, 6zgln tablolar, gorseller, yontem
sablonlari ve marka unsurlari izinsiz olarak cogaltilamaz, yayimlanamaz veya ticari amacla
kullanilamaz.

12. HiZMETIN REDDEDILMESi VEYA DURDURULMASI

Akademik Hizmet; hukuka veya bilimsel arastirma etigine aykiri, kisisel veri ve gizlilik ihlali iceren, veri
uydurma veya sonuclarl degistirme amaci tasiyan, GgUncU kisilerin haklarini ihlal eden ya da teknik
veya bilimsel olarak gerceklestiriiemeyecek nitelikteki talepleri reddedebilir veya devam eden hizmeti
durdurabilir.

Hizmetin kullanicinin kusuru veya hukuka aykiri talebi nedeniyle durdurulmasi halinde, o tarihe kadar
tamamlanan hizmetler dikkate alinarak tcretlendirme yapilir.

13. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
isbu s6zlesmeden dogan uyusmazliklarda Tirkiye Cumhuriyeti hukuku uygulanir.

Tuketici niteligindeki kullanicilar, yurtrltkteki parasal sinirlar kapsaminda yerlesim yerlerindeki veya
islemin yapildigi yerdeki tiketici hakem heyetlerine ve tiketici mahkemelerine basvurabilir.

14. YURURLUK

Kullanicinin hizmet kapsamini, hizmet bedelini ve isbu sézlesmeyi yazili veya elektronik ortamda
onaylamasiyla sézlesme yurtrlige girer.

Kullanici, hizmet talebini onaylamadan 6nce sézlesmeyi okudugunu ve hizmetin kapsami, bedeli,
teslim stresi ve temel kosullari hakkinda bilgilendirildigini kabul eder.
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