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Ozet

Kiiresel manada yasanan teknolojik iyilesmeler ve gelismeler, kurum ve kuruluslarda
geleneksel bilgi yonetim sistemlerinden glincel, yeni bilgi sistemlerine geg¢ilmesini
saglamistir. Bu kapsamda her sektorde oldugu gibi saglik sektoriinde de bu teknolojik
imkanlardan yararlanmak igin gesitli alternatifler iiretilmistir. Hastane yonetim bilgi sistemleri
olarak karsimiza ¢ikan bu olgu biinyesinde farkli teknolojik unsurlar1 ve farkli teknolojik
platformlar1 barindirmaktadir. Bu arastrmanin konusu da bahsedilen hastane ydnetim bilgi
sistemlerinin literatiir incelenerek, ilgili arastirmalar taranarak; islevlerinden, kolayliklarindan
bahsederek irdelemeyi kapsamaktadir. Bu baglamda ilgili literatiir incelenmis ve sonuglar
paylasilmistir. Sonug olarak; yonetim sistemleri dahilinde bulunan hastane yonetim ve bilgi
sistemlerinin ve kullanilan saglik modiillerinin; saglik kurumlarma miiracaat eden hastalara,
hasta yakinlarina ve kurumlarda ¢alisan personellere birgok yarar, zaman tasarrufu, islevsellik
gibi olumlu olgular yiikledigi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Sozciikler; Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri, Yonetim Sistemleri, Saghk
Modiilleri.



GIRIS

Kiiresel kapsamda son yillarda yasanan teknolojik ilerlemeler, gelismeler; devletlerin
ve toplumlarin ilgi alanina girmistir. Bu kapsamda devletler ve bagli kurum kuruluglari
teknolojinin bu imkanlarindan yararlanmak i¢in ¢esitli adimlar atmistir.

Bu dogrultuda geleneksel bilgi yontemlerinden, yeni¢aga uygun bilgi sistemlerine
gecis saglanmis ve bilgi sistemleri kavrami dogmustur. Bilgi sistemleri kurum ve kuruluslarin
islevselligini arttirmig ve devlete cesitli kolayliklar ve imkanlar saglamistir.

Pek cok orgiit bilgi sistemlerinin bir alani olan yonetim bilgi sistemlerini gelistirmekte
ve uygulamaktadir. Bu sistemler orgiitlere cesitli kolayliklar sunarak, yapmalar1 gereken
gorevleri saglikli, hizli bir sekilde yerine getirmelerine imkan saglamaktadir (Demir, 2003).

Bu orgiitler icerisinde Saglik Sektorii de yer almaktadir. Son yillarda gelistirilmis Bilgi
Sistemleri 6zelinde, Yonetim Bilgi Sistemleri ve bu sistemin de biinyesinde yer alan Hastane
Yonetim Bilgi Sistemleri kavrami ortaya ¢ikmustir.

Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri e-saglik kapsaminda yer almakta ve saglik
kurumlarina bagvuran hastalara, hasta yakinlarina ve mevcut saglik personellerine ¢esitli
kolayliklar, imkanlar sunmaktadir.

Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri saglik sektoriinde e-saglik kavrami karsimiza
cikmaktadir. E- saghgin kapsami igerisinde; Hastane YoOnetim ve Bilgi Sistemleri, Karar
Destek Sistemleri, Merkezi Hastane Randevu Sistemi, Laboratuvar Bilgi Sistemi, Radyoloji
Bilgi Sistemi, Elektronik Sevk Sistemi, E-Regete ve Tele T1p yer almaktadir.

Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri biinyesinde ¢esitli modiillerden olusmaktadir. Bu
modiiller; farkli alanlarda, farkli islevleri bulunan ve gesitli kolayliklar saglayarak sunulmasi
gereken saglik hizmetlerinin en 1yi sekilde sunulmasini saglamaktadirlar.

Bu modiiller ise; hasta kayit modiilii, hasta randevu modiilii, acil sevis modiili,
ameliyathane modiilii, danisma modiilii, diyaliz modiilii, diyet ve rasyon modiilii, dogumhane
modiilii, eczane ve malzeme yonetimi modiilii vb. seklinde siralanmaktadir.

Arastirma kapsaminda ilk boliimde; yonetim bilgi sistemlerinden; islevlerinden, ortaya
cikisindan, hangi alanlarda kullanildigindan bahsedilecektir

Ikinci boliimde ise hastane ydnetim bilgi sistemlerinden; nasil ortaya ¢iktig1, nerelerde
kullanildig1 gibi ana gergevede bilgiler verilecektir. Sonrasinda ise modiillerden bahsedilecek

ve ¢aligma bitirilecektir.



1. YONETIM BILGI SISTEMLERI
Kamu veya 0zel orgiitlerde isboliimiindeki uzmanlagma, nitelik ve nicelik yoniinden

iyilesmeler, bu orgiitleri daha kompleks bir yapi haline getirmistir. Bu kompleks yapi,
orgiitlerde cesitli farklilagmalara yol agmustir. Bu farklilasmalar; dikey, yatay veya cografik
sekillerde olabilir. Bahsedilen farklilagsma faktorii orgiitlerdeki ve orgiit yonetimlerindeki tim
stiregleri, isleyisleri etkilemekle beraber ¢esitli sorunlara yol a¢gmaktadir. Bu kapsamda
yonetimin iizerine diisen gorevleri yapmasmi saglayan geleneksel teknolojileri kullanan
orgiitler daha da etkisizlesmistir (Cinar, 1997).

Bu kapsamda son yillarda popiilaritesi artmis olan ve orgiitlerde bilginin islenmesi ve
yonetilmesinin dnem kazanmasiyla ‘bilgi sistemlerinin’ dneminin arttig1 gozlenen bir sonug
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dinamik bir yap1 gosteren teknoloji ve alt alan1 olan Biligim teknolojilerinde meydana
gelen degisimler, devletlerin ve devlet kurumlarinin isleyisini de etkileyip degistirmektedir.
Bu degisimler ve devaminda gelen ilerleme olgusu, 6nce internet daha sonra ise giiniimiizde
de oldukg¢a popiiler olan e-ticaretle giinliik yasantimizin artik bir parcasi haline gelmistir.
Devletinde bu gelismelerden faydalanmak adina e-devlet platformunu faaliyete gegirmesiyle
beraber, bu uygulama devlet-vatandas modeline yeni bir boyut kazandirmistir (Bayrakei,
2007).

Internet kavrammin artik hayatimiza bu kadar yerlesmis olmasi ve bu baglamda
internet kullanim araglarindan birisinin bilgisayar kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgisayar giinlimiizde neredeyse her kurumda, ¢ogu evde bulunan bir teknolojik arag
olarak karsimiza ¢ikmaktadir dolayisiyla internet ve iletisim teknolojileri gliniimiizde artik her
kuruma rahatlikla girmekte ve bu kurumlara ve kurumlarda bulunan insanlara g¢esitli
kolayliklar saglamaktadir (Dizman, 2017).

Teknoloji bu kadar hayatimizin igindeyken; bilgi toplumu olamayan ve bilgi
teknolojilerine ayak uyduramayan iilkelerin degisen diinya {iizerinde kendilerine yer
bulamayacaklar1 goriilmektedir. Bu siirecte, teknolojiye ve insana yatirim yapan iilkeler kendi
geleceklerini garanti altina almakta ve diger iilkelere iistiinliikk kurmaktadirlar (Bayrakei,
2007). Bu kapsamda teknolojik kullanimlar devlet eliyle yonetilip, hizlandirilmis ve
teknolojinin kolayliklarindan ve imkanlarindan neredeyse her alanda, her kurumda veya her
orgiitte yararlanilmigtir.

Bahsedilen Orgiit kavrami, insanlar tarafindan meydana getirilen ve temelde insan
ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla kurulmus yapilardir. Bu orgiitler arasinda para, gosteris vb.

gibi rekabet unsurlar1 disinda kalan en biiyiik rekabet unsuru ‘bilgi’dir. Bilgi faktorii kiiresel



diinyamiz toplumlari, devletleri ve Orgiitleri arasinda rekabeti oldukg¢a arttiran bir unsurdur.
Dolayisiyla bilginin dogru bir sekilde, amacina uygun ve destekleyici nitelikte kullanilmasi
devlet, toplum ve orglit gibi faktdrlere rekabet ortaminda avantaj saglayacaktir (Sahin, 2010).

Orgiitlerde bu derece ‘bilgi’ kavrammin 6nem kazanmasmin c¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari, yukaridaki paragrafta bahsedilen bilgisayar
olgusunun artik cogu islemi kolaylikla insan yerine yapabilmesi ve dolayisiyla
kullanighiligmin artmasi, Orgiitlerin biiyiimesi veya genislemesi gibi durumlarin bilgiye
duyulan ihtiyaci arttirmasi olarak 6rnek verilebilir (Cinar, 1997).

Bilgileri toparlayacak olursak; degisen ve gelisen diinyada orgiitlerin, devletlerin ve
bagli kurum kuruluslarinda bu dinamik yapiya ayak uydurmasi beklenmektedir. Bu kapsamda
geleneksel bilgi yonetimleri yerini bilisim teknolojilerine birakmustir. Bilisim teknolojileri
icerisinde yer alan ¢esitli materyalleri kurumlar, kuruluslar ve orgiitler aktif olarak kullanmak
zorundadir.

Bu kapsamda yonetim bilgi sistemleri, zamansal ve parasal tasarruf saglamak icin
orgiitler tarafindan kullanilan bir sistemler biitlinii olarak tanimlanabilir. Yonetsel bilgi
sistemleri; Orgiitlerde bilgi kavrammin Oneminin anlasilmasiyla birlikte Orgiit yoneticileri
veya devlet politika uygulayicilar1 da dogru bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan
erisebilmelerini saglamak amaciyla sistem yaklasimmin yonetime uygulanmasi ile ortaya
cikmistir (Y1lmaz & Demirkan, 2012).

Bu degisim ve gelisimler her alanda, her sektorde ve her toplumda etkili olabildigi gibi
saglik sektoriinde de son derece etkili kavramlar haline gelmistir. Bu baglamda boliim 2’de
hastane yonetim bilgi sistemlerinin degerlendirilmesi, literatiir taramasi yapilarak saglanacak

ve hastanelerde kullanilan yonetim bilgi sistemleri ve i¢eriklerinden bahsedilecektir.

2. HASTANE YONETIM BILGI SISTEMLERI
Boliim 1°de bahsettigimiz yonetim bilgi sistemleri, kullanildiklar1 6rgiit veya kurumsal

yapilarina gore farkli sekillerde amaglara hizmet edecek ve minimum girdiyle maksimum
¢ikt1 verebilecek bir verimlilige doniistiiriilerek kullanildiklar1 6rgiit veya kurumda maksimum
verimliligi saglayacak hale getirilirler.

Bu kapsamda saglik sektoriinde e-saglik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. E- saglhigin
kapsamut icerisinde; Hastane YOnetim ve Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Merkezi
Hastane Randevu Sistemi, Laboratuvar Bilgi Sistemi, Radyoloji Bilgi Sistemi, Elektronik

Sevk Sistemi, E-Regete ve Tele Tip yer almaktadir (Yilmaz & Demirkan, 2012).



Bu kapsamda, bu boliimde; e-saglik kavrami igerisinde yer alan ‘Hastane YOnetim ve
Bilgi Sistemleri (HBYSS)’nin tanimi yapilacak ve hizmet sunumunun igerigi incelenerek
nasil yollar ve hangi modellerin kullanildigina deginilecektir.

Hastane yonetim bilgi sistemleri (HBYS) kompleks bir yapidan olusan hastanelerde
hizmetlerin bilgisayar eliyle gergeklestirilerek, hastalara bu kapsamda iyi hizmet vermeyi
amaglayan, zamansal ve maddi agilardan kolaylik saglayan, elektronik ortamda bilgi
aligverisinin otomatik olarak yapilmasi gibi islemleri kayit altina alarak, bilgiye doniistiiren
islemlerin genel adi1 olarak tanimlanmaktadir.

Saglhik Bakanligi (2021) HBYS; hasta bireylerin hastaneye miiracaat etmelerinden
baslayarak, poliklinik ve hastane yatis siireclerindeki tiim teshis, tedavi islemleri, saglik
kurumlarimin yonetimsel siireleri i¢in gerekli malzeme, insan kaynaklari ve finansman
yOnetiminin takibinin yapildig1 yazilim sistemi, olarak ac¢iklanmaktadir.

Hastanelerin saglik hizmeti sunumunda etkili olabilmesi ve kaliteli hizmet sunabilmesi
icin bilgi sistemi igerisinde bir¢ok modiil bulunmaktadir ve modiiller farkli alanlarda farkli
hizmeti esgiidiimlii vermek i¢in olusturulmustur (Akbolat & Isik, 2010).

Hastane bilgi sistemi; hasta kayit ve tedavilerinden, muhasebe, personel, malzeme
yonetimine kadar hastanenin tiim fonksiyonlarini biinyesinde bulundurur. Bu nedenle hastane
bilgi sistemlerinden beklenen, sadece giinliik islemleri kaydetmek, takip etmekle sinirli
olunmamasidir. Bu sistem hastanelerde oyle kurulmalidir ki; hem rutin iglemleri, hem de

yonetim, denetim ve planlama islevlerini yiiriiterek koordine etmelidir (Sahin, 2010).

2.1. Hasta Kayit Modiilii

[k asamada saghk hizmeti saglayicisina miiracaat eden hasta bireylere dair
demografik bilgileri alir ve hasta kurum bilgileri verilerini, hastaya ait randevu ve doktor gibi
bilgileri tutar. Hastanin miiracaat sekline ve tipine wuygun olarak poliklinige
yonlendirilmesinin saglandi modiildiir (Saglik Bakanligi, 2021). Hasta kayitlarinin dikkatli ve
tutarh bir sekilde yapilmas1 ve devaminda dijital ortamlarda saklanmasi, saglikli bir raporlama
saglamakla birlikte hasta bireylerin tedavi siireglerini bir biitiin olarak takip etmeye imkan
saglamaktadir (Tiifekci vd, 2017).

2.2. Hasta Randevu Yonetimi Modiilii

Bu model ise hasta bireylerin randevularina dair kayitlar1 takip etmekle birlikte doktor,
randevu birimi ve randevunun gerceklesmesi bilgilerini takip etmektedir. Merkezi Hekim

Randevu Sistemi(MHRS) ile esgiidiimlii bir sekilde ¢aligir. Doktorlarin gorev takvimlerini,



hangi boliimde hangi doktorun miisait olduguna gore miiracaat¢i hastalara randevu
verebilmektedir (SB, 2021). MHRS ile entegre bir sekilde ¢alistigmi belirttigimiz, Hastane
Randevu Yonetim Modiiliinde de randevu alinabilmekte ve alinan randevu takip edilebilme

imkanini sunmaktadir (Miirteza, 2019).

2.3. Acil Servis Modiili

Bu modiilde acil servise miiracaat eden hastalar ile ambulansla getirilmis hasta
bireylerin islemlerini takip eder. Acil servisteki bos yatak bilgilerini 112 vaka islem kayit
formlarini ¢ikarabilir, Hasta muayene bilgileri, miisahede bilgileri takip edilebilir (SB, 2021).

Acil servis, hastanelerin en kompleks ve en yogun boliimlerinden birisidir. Getirilen
hastalar; kalp krizi, trafik kazasi, yaralanma vb. gibi ciddi hastaliklarin tedavisinin yapildigi
yer olan Acil servis; en kisa siirede en uygun hizmetin verilmesi gereken ve bireylerin hayati
onem derecesinde hasta olarak getirildikleri boliimdiir. Bu kapsamda Acil Servis Modulii bu
karmasik yap1 icerisinde Onemli bir diizenleme, denetleme imkani sunmaktadir

(Deryahanoglu, 2020).

2.4, Ameliyathane Modiilii

Ameliyat olacak hastalar i¢in randevu, ameliyat siirecleri, hastaya yapilan islemler,
ameliyatin getirmis oldugu mali yiikiimliiliiklerin kayitlari, ameliyat sonucu, ameliyat listeleri,
malzemeler, ameliyat paketleri, ameliyat is listesi, ameliyat doluluk oranlar1 takip
edilebilmektedir (SB, 2021).

Ameliyathane modiilii bu gibi kolayliklar saglamakla birlikte bireylerin ameliyatlar1
sonucunda Ameliyat raporlar1 hazirlanmasi asamasinda da yarar saglamaktadir. Ameliyat

stirecinin tiimiine hakim olarak bir 6zet halinde sunulmasma imkan saglar (Yelmen, 2016).

2.5. DamismaModiilii

Saglik kurum-kuruluslarina saglik hizmeti almak i¢in miiracaat eden hasta bireylere ve
bu bireylerin yakinlarma muayene, bdliim, yer ve yon, hekim bilgileri gibi temel

sayilayabilecek bilgileri vermek modiiliin ana islevidir (SB, 2021).

2.6. Diyaliz Modiilii

Bireyler i¢in 6nemli bir isleve sahip olan bdbreklerin, islevini yerine getiremedigi;

yeterince c¢alismadigr durumlarda idrarla atilmasi gereken insan viicuduna zararli bazi



maddelerin atilamamasi ve sonucunda yapilan tedavi sekline Diyaliz, hastasina da Diyaliz
hastas1 denmektedir (Durduran vd. 2005).

Bu kapsamda Diyaliz Modiilii ise Diyaliz HBV,HCV,HIV parametrelerine gore cihaz
, hasta randevular1 ,tedaviler, hastaya kullanilan ilaglar katater, mali kayitlar1 ve personel
bilgileri takip edilir (SB, 2021).

2.7. Diyet ve Rasyon Modiilii

Saghk kurumlarindaki hastalar, hastalarin yanlarindaki refakatgilar veya kurum
personelin giinlik kalori ve diger etkenlere gore rasyonlar1 diizenlenir. Tim diyet

alternatifleri, meniiler, iiriin gramajlari, tarifler vb. izlenebilmektedir (SB, 2021).

2.8. Dogumhane Modiilii

Dogum i¢in almman randevulari, doguma katilan kurum saglik personeli, ameliyat
islemleri, dogumdan sonra bebeklerin kilo, boy kayitlarmi1 alan, ameliyatta kullanilan
malzemeler, finansal bilgiler ve gebelik bilgileri bu modiil sayesinde takip edilebilmektedir
(SB, 2021).

2.9. Eczane ve Malzeme Yonetimi

Hastane icin gerekli ilag ve tiirevlerinin giris veya c¢ikis islemleri, doktorlarin ilag
istekleri, tarithi ge¢mis ilaclar, ilaglarin stok seviyeleri veya Saghik Bakanligi Malzeme

Kaynak Yonetim Sistemlerine veri gonderim islemlerini diizenleyen modiil olarak karsimiza

¢ikmaktadir (SB,2021).

2.10. Kalite ve Dokiiman Yonetimi Modiili

Kalite kurumlarin iyi hizmet verebilmesi i¢in taviz verilemeyecek ilkelerden birisidir.
Son yillarda kalitenin 6nemi her agidan anlagilmistir. Kurumlarda kalite birimleri aktif
gorevler yapmaktadir (Yildiz & Ardig, 1999). Bu kapsamda ISO 9001 kalite siireclerinin
yonetimini  yapar.  Dokuman  yonetim  sistemi  yazilimi ile  kurum @ i¢i
form ve dokiimanlarin siirecleri takip edilir. Toplanti ve egitim yonetimi uygulama
yazilimi ile kullanicilara toplant1 bildirimleri ve toplant1 bilgileri modiil sayesinde takip edilir
(SB, 2021).

Goriildiigii gibi modillerin bir kismi agiklanmakla birlikte bir saghk kurum

kurulusunun isleyisini diizenleme, yarar saglama, pratiklik kazandirma, ¢aga ayak uydurma



gibi kurumlara cesitli misyonlar yiiklemis ve miiracaat¢ilara daha iyi bir saglik hizmeti

sunabilmek i¢in gelistirilmislerdir.

SONUC
Son yillarda yasanan teknolojik gelismeler, iyilesmeler ve kiiresel manada iilkelerin,

toplumlarin gelismesi ve bu gelisimin beraberinde gelen degisimle birlikte saglik sektoriinde
de mevcut kompleks yapiyr daha da kompleks bir hale getirmistir. Bu kapsamda bu
kompleksligi gidermek ve caga ayak uydurmak, teknolojinin getirmis oldugu yenilikleri
kullanmak adma; geleneksel bilgi yonetim sistemlerinden yeni ve giincel bilgi sistemlerine
gecis sart olmustur.

Bu baglamda kiiresel boyutta bilgi sistemleri gelistirilmis ve kurumlarca uygulanmaya
calisilmistir. Tiirkiye’de ise e-devlet 6rneginde gorebilecegimiz gibi halk i¢in, toplum icin
kolaylik saglayabilecek ve internet kavrami iizerinden yapilabilecek, cesitli kolayliklar
saglayabilecek platformlar gelistirilmistir.

Saglik sektoriinde ise; Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri gelistirilmis ve uygulanmaya
baslanmistir. Bu kapsamda saglik sektoriinde e-saglik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. E-
saglhigin kapsami icerisinde; Hastane Yonetim ve Bilgi Sistemleri, Karar Destek Sistemleri,
Merkezi Hastane Randevu Sistemi, Laboratuvar Bilgi Sistemi, Radyoloji Bilgi Sistemi,
Elektronik Sevk Sistemi, E-Regete ve Tele Tip yer almaktadir.

Arastirmanin da konusunu olusturan ve e-saglik kavrami igerisinde yer alan Hastane
Yonetim ve Bilgi Sistemleri ¢esitli modiillerden olusmaktadir. Bu modiiller temelde saglik
kurumlarina miiracaat eden hastalarin iyi, glivenilir, saglikli, hizli hizmet alabilmeleri i¢in
gelistirilmistir.

Bu modiillerden ¢alismada bahsedilmis ve saglik kuruluslarina basvuran hastalar,
hastalarin yakinlar1 ve kurum personeline ¢esitli kolayliklar sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
Bu modiillerin gelistirilerek kullanilmasi teknolojinin hayatimiz i¢indeki yeri ve dnemini de
gozler oniine sermektedir. Cesitli kolayliklar saglayan bu modellerin kullanimi devletler,
saglik hizmeti alan hastalar ve yakilar1 ile saglik personeline ¢ok biiyilik faydalar, pratiklikler

sagladigi da aragtirmanin bir diger sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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