A
X , AKADEMIK HiZMET / ISTATISTIK
AKI_\DEMIK
HIZMET

AKADEMIK HiZMET / iSTATISTIiK

Bu dokiimandaki konu, degisken adlari, 6rneklem ozellikleri, sayisal bulgular ve istatistiksel sonug¢lar
tamitim amactyla yeniden kurgulanmistir. Herhangi bir gercek kisi, kurum, arastirma ya da veri setini
temsil etmemektedir. Izinsiz cogaltilamaz ve kopyalanamaz.

BULGULAR

Tablo 1. Katihmcilarin sosyodemografik ozellikleri

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 238 57,8
Erkek 174 42,2
Sinif diizeyi

1. smif 92 22,3
2. smf 108 26,2
3. sif 111 26,9
4. sinif ve lizeri 101 24.5
Barinma bi¢imi

Aile yaninda 156 37,9
Ogrenci yurdunda 139 33,7
Arkadaslarla/tek basina evde 117 28,4
Calisma durumu

Diizenli calistyor 96 23,3
Yar1 zamanl ¢alisiyor 83 20,1
Calismiyor 233 56,6
Aylik kisisel biitce

8.000 TL ve alt1 146 35,4
8.001-15.000 TL 151 36,7
15.001 TL ve lizeri 115 27,9

Not: Katilimcilarin yas ortalamast 22,41+3,18 olup yaslari 18 ile 39 arasinda degismektedir.

Aragtirmaya toplam 412 iiniversite 6grencisi dahil edilmistir. Katilimcilarin yas ortalamasi
22,41+3,18’dir. Katilimcilarin %57,8°1 kadin, %42,2’si erkektir. Sinif diizeyleri dengeli dagilmakta
olup en yiiksek oran %26,9 ile iiclincli sinif 6grencilerindedir. Katilimcilarin %37,9°u ailesiyle,
%33,7’s1 6grenci yurdunda ve %28,4’1i arkadaslariyla ya da tek basina yasamaktadir. Calisma
durumuna gore katilimcilarin %56,6’s1 ¢alismamakta, %23,3’li diizenli, %20,1°1 yar1 zamanlh
caligmaktadir. Aylik kisisel biit¢ede en yliksek oran %36,7 ile 8.001-15.000 TL grubundadir.
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Tablo 2. Katihmcilarin ¢cevrim i¢i egitim kullanim ozellikleri

Degisken n %
Cevrim i¢i egitim platformu

kullanma siiresi

6 aydan az 54 13,1
6-12 ay 88 214
1-2 y1l 137 33,3
2 yildan uzun 133 32,3
Haftalik kullanim siklig1

1 kez 73 17,7
2-3 kez 151 36,7
4-5 kez 112 27,2
6 kez ve lizeri 76 18,4
En sik kullanilan cihaz

Diziistii bilgisayar 191 46,4
Akall1 telefon 143 34,7
Tablet 53 12,9
Masaiistii bilgisayar 25 6,1
Dijital yeterlik algisi

Yiiksek 127 30,8
Orta 221 53,6
Diistik 64 15,5
En sik kullanim zamani

09.00-17.00 102 24,8
17.01-22.00 228 55,3
22.01 sonrasi 82 19,9

Katilimeilarin %33,3°1 ¢cevrim i¢i egitim platformlarini 1-2 yildir, %32,3°1 ise 2 yi1ldan uzun
stiredir kullanmaktadir. Haftalik kullanim sikliginda en yiiksek oran %36,7 ile 2-3 kez kullanim
grubundadir. En sik kullanilan cihaz diziistii bilgisayar (%46,4), en yaygin kullanim zamani ise 17.01-
22.00 saatleri arasindadir (%55,3). Katilimeilarin %53,6’°s1 dijital yeterligini orta, %30,8°1 yiiksek ve
%15,5’1 diisiik diizeyde degerlendirmistir.
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Tablo 3. Cevrim i¢i egitim sirasinda karsilasilan sorunlarin dagilim

Karsilasilan sorun n %
Internet baglantisinin 173 42,0
kesilmesi

Ders sirasinda dikkat 161 39,1
dagilmasi

Icerigin uzun ve yogun olmas1 | 126 30,6
Platform meniilerinin 94 22,8
karmasik olmasi

Canl1 destek hizmetine 81 19,7
ulasamama

Ses/goriintii eszamanlama 77 18,7
sorunu

Odev yiikleme sirasinda teknik | 69 16,7
hata

Mobil uygulamanin yavas 62 15,0
calismasi

Ders materyaline ge¢ erisim 51 12,4
Bildirimlerin yetersiz olmasi 43 10,4
Diger 18 4,4

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in yiizdeler toplami 100 degildir.

Cevrim i¢1 egitim sirasinda en sik bildirilen sorun internet baglantisinin kesilmesi (%42,0)
olmustur. Bunu ders sirasinda dikkat dagilmasi (%39,1), icerigin uzun ve yogun olmasi (%30,6) ve
platform meniilerinin karmasik bulunmasi (%22,8) izlemistir. Canli destek hizmetine ulasamama
%19,7, ses ve goriintii eszamanlama sorunu %18,7, ddev ylikleme sirasinda teknik hata ise %16,7
oraninda bildirilmistir.

Tablo 4. Cevrim i¢i egitim platformlarim tercih etme nedenleri

Tercih nedeni n %
Derslere istenilen zamanda 196 47,6
erisebilme

Kayitlar tekrar izleyebilme 177 43,0
Ulasim ve zaman kaybinm 155 37,6
azaltma

Ders materyallerine tek yerden | 132 32,0
ulasma

Yiiz ylize egitime gore daha 118 28,6
ekonomik olma

Kendi 6grenme hizina gore 109 26,5
ilerleyebilme
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Calisma programina uyum 91 22,1
saglamasi

Farkl1 egitmenlere erigim 76 18,4
sunmast

Sinav ve ddev takibini 63 15,3
kolaylastirmasi

Arkadas Onerisi 31 7,5
Diger 14 3.4

Not: Birden fazla secenek isaretlenebildigi i¢in yiizdeler toplami 100 degildir.

Katilimceilarin ¢evrim i¢i egitim platformlarini tercih etmesinde en yaygin neden derslere
istenilen zamanda erisebilme olmustur (%47,6). Kayitlari tekrar izleyebilme %43,0, ulasim ve zaman
kaybin1 azaltma %37,6, ders materyallerine tek yerden ulasma %32,0 ve yiiz ylize egitime gore daha
ekonomik olma %28,6 oraninda belirtilmistir.

Tablo S. Egitim kaynagina erisim ve 6grenme tercihlerine iliskin 6zellikler

Degisken n %
Platform tercihinde ekonomik
neden etkili mi?

Hayir 269 65,3
Evet 143 347
Cevrim i¢i egitimi yiiz yiize
egitimden daha nitelikli bulma

Evet, daha nitelikli 74 18,0
Hayir, ancak daha esnek 229 55,6
Hayir, yalnizca zorunlu 109 26,5

durumlarda kullantyorum
Yiiz yiize kurs veya derse
erisimde giicliik yasama
Hayir 286 69,4
Evet 126 30,6
Yeni bir konuyu 6grenirken ilk
basvuru kaynagi

Cevrim ici egitim platformu 164 39,8
Ders kitabi/notlar 112 27,2
Yiiz ylize egitmen 101 24,5
Diger kaynaklar 35 8,5

Bir konuyu 6grendikten sonra
ikinci kaynaga bagvurma

ithtiyaci

Siklikla 66 16,0
Bazen 247 60,0
Hig 99 24,0
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Katilimcilarin  %34,7°si ¢evrim i¢i platform tercihlerinde ekonomik nedenlerin etkili
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %55,6’s1 ¢evrim igi egitimi yiiz ylize egitimden daha nitelikli
bulmadigini, ancak daha esnek oldugunu ifade etmistir. Yiiz yiize kurs veya derse erisimde giicliik
yasayanlarin oran1 %30,6’dir. Yeni bir konuyu 6grenirken ilk bagvuru kaynagi olarak ¢evrim ici
egitim platformunu segenlerin oram1 %39,8’dir. Katilimcilarin %60,0’1 6grendikleri bir konuyu
dogrulamak i¢in bazen ikinci bir kaynaga ihtiya¢ duydugunu belirtmistir.

Tablo 6. Platform kullanimini siirdiiriilebilir kilabilecek hizmet onerileri

Hizmet onerisi n %
Canl1 teknik destek hizmetinin | 214 51,9
gelistirilmesi

Derslerin daha kisa modiillere | 187 45.4
bollinmesi

Kisisellestirilmis ¢aligma plant | 169 41,0
sunulmasi

Mobil uygulama 133 32,3
performansinin artirilmasi

Diizenli hatirlatma bildirimleri | 101 24,5
gonderilmesi

Not: Birden fazla segenek isaretlenebildigi icin yiizdeler toplami 100 degildir.

Platform kullaniminin siirdiiriilebilirligini artirabilecek hizmetler arasinda en yiiksek oran
canli teknik destek hizmetinin gelistirilmesindedir (%51,9). Bunu derslerin daha kisa modiillere
boliinmesi (%45.,4), kisisellestirilmis c¢alisma plan1  sunulmast (%41,0), mobil uygulama
performansinin artirilmasi (%32,3) ve diizenli hatirlatma bildirimleri (%24,5) izlemistir.

Tablo 7. Calisma durumu ile ¢cevrim ici egitim kullanim zamani arasindaki iliski

Calisma 09.00-17.00 n 17.01-22.00 n 22.01 sonrasin | Toplam
durumu (%) (%) (%)

Diizenli calisiyor | 12 (12,5) 58 (60,4) 26 (27,1) 96

Yar1 zamanlh 17 (20,5) 49 (59,0) 17 (20,5) 83
calisiyor

Calismiyor 73 (31,3) 121 (51,9) 39 (16,7) 233
Toplam 102 (24,8) 228 (55,3) 82 (19,9) 412

Not: y?=17,842; sd=4,; p=0,001

Calisma durumu ile ¢evrim i¢i egitim kullanim zamani arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmustur (y*>=17,842; sd=4; p=0,001). Diizenli ¢alisan katilimcilarin %60,4’{i, yar1 zamanl
calisanlarin %59,0’1 platformlar1 17.01-22.00 saatleri arasinda kullanirken ¢alismayan katilimcilarda
giindiiz kullanim oran1 %31,3 ile diger gruplardan daha yiiksektir.
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Tablo 8. Aylik kisisel biitce ile ekonomik nedenle platform tercih etme arasindaki iliski

Aylik Kisisel biitce Ekonomik neden Ekonomik neden Toplam
etkili degil n (%) etkili n (%)

8.000 TL ve alt1 77 (52,7) 69 (47,3) 146

8.001-15.000 TL 103 (68,2) 48 (31,8) 151

15.001 TL ve iizeri 89 (77,4) 26 (22,6) 115

Toplam 269 (65.,3) 143 (34,7) 412

Not: y*=18,926; sd=2; p<0,001

Aylik kisisel biitce ile ekonomik nedenle ¢evrim i¢i platform tercih etme arasinda anlamli
iligki saptanmustir (}*=18,926; sd=2; p<0,001). Biitcesi 8.000 TL ve altinda olan katilimcilarin
%47,3’1i ekonomik nedenlerin tercihinde etkili oldugunu belirtirken, bu oran 8.001-15.000 TL
grubunda %31,8’e, 15.001 TL ve iizeri grupta %22,6’ya diismektedir.

Tablo 9. Yiiz yiize egitime erisimde giicliik yasama ile ilk 6grenme kaynagi arasindaki iliski

Erisim Cevrim ici Ders Yiiz yiize Diger n (%) | Toplam
giclugii platform n kitabi/notlar | egitmen n

(%) n (%) (%)
Hayir 97 (33,9) 88 (30,8) 78 (27,3) 23 (8,0) 286
Evet 67 (53,2) 24 (19,0) 23 (18,3) 12 (9,5) 126
Toplam 164 (39.,8) 112 (27,2) 101 (24,5) 35(8,9) 412

Not: y?=15,771; sd=3; p=0,001

Yiiz yiize egitime erisimde gii¢liik yasama durumu ile ilk 6grenme kaynagi arasinda anlamli
iliski bulunmustur (y>=15,771; sd=3; p=0,001). Erisim giicliigli yasayan katilimcilarin %53,2’s1 yeni
bir konuyu Ogrenirken ilk kaynak olarak c¢evrim i¢i platformlar1 tercih ederken, giicliik
yasamayanlarda bu oran %33,9°dur.

Tablo 10. Dijital yeterlik algisi ile ilk 6grenme kaynag1 arasindaki iliski

Dijital Cevrim ici Ders Yiiz yiize Diger n (%) | Toplam
yeterlik platform n kitabi/notlar | egitmen n

(o) n (%) (%)
Yiiksek 61 (48,0) 31 (24,4 25 (19,7) 10 (7,9) 127
Orta 82 (37,1) 64 (29,0) 57 (25,8) 18 (8,1) 221
Diisiik 21(32,8) 17 (26,6) 19 (29,7) 7(10,9) 64
Toplam 164 (39.8) 112 (27,2) 101 (24.5) 35(8.5) 412

Not: y?=8,947; sd=6, p=0,177

Dijital yeterlik algis1 ile ilk Ogrenme kaynagi arasinda istatistiksel olarak anlaml iligki
saptanmamustir (x>=8,947; sd=6; p=0,177). Bununla birlikte dijital yeterligini yliksek degerlendiren
katilimcilarin ¢evrim i¢i platformu ilk kaynak olarak se¢me orani %48,0 iken, diisiik yeterlik
grubunda bu oran %32,8’dir.
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Tablo 11. Yiiz yiize egitime erisimde giicliik yasama ile platform kullanim zamam arasindaki

iliski
Erisim giiclugii | 09.00-17.00 n 17.01-22.00 n 22.01 sonrasin | Toplam
(o) (%) (%)
Hayir 76 (26,6) 157 (54.9) 53 (18,5) 286
Evet 26 (20,6) 71 (56,3) 29 (23,0) 126
Toplam 102 (24,8) 228 (55,3) 82 (19,9) 412

Not: y’=2,966; sd=2; p=0,227

Yiiz yiize egitime erisimde giicliik yasama ile ¢evrim i¢i platform kullanim zamani arasinda
anlamli iliski bulunmamistir (%*=2,966; sd=2; p=0,227). Her iki grupta da kullanim en yogun olarak
17.01-22.00 saatleri arasinda ger¢eklesmistir.

Tablo 12. Calisma durumu ile ¢alisma programina uyum sagladigi icin platform tercih etme

arasindaki iliski

Calisma durumu Bu nedenle tercih Bu nedenle tercih Toplam
etmedi n (%) etti n (%)

Diizenli calistyor 49 (51,0) 47 (49,0) 96

Yar1 zamanl ¢alisiyor | 52 (62,7) 31(37,3) 83

Calismiyor 220 (94,4) 13 (5,6) 233

Toplam 321 (77,9) 91 (22,1) 412

Not: y?=94,216, sd=2; p<0,001

Calisma durumu ile ¢evrim i¢i platformu ¢aligma programina uyum sagladigi i¢in tercih etme
arasinda anlamli iliski bulunmustur (}*=94,216; sd=2; p<0,001). Diizenli c¢alisan katilimcilarin
%49,0’1, yar1 zamanli ¢alisanlarin %37,3’ii bu nedeni belirtirken, ¢alismayanlarda oran %5,6’dir.

Tablo 13. Cevrim ic¢i egitim platformunu ilk 6grenme kaynagi olarak se¢cmeye iliskin lojistik
regresyon modeli

Degisken B Wald p OR [Exp(B)] | %95 GA
Biitce: 8.001- | -0,286 0,914 0,339 0,751 0,418-1,350
15.000 TL

Biitce: 15.001 | -0,417 1,652 0,199 0,659 0,349-1,244
TL ve iizeri

Yiiz yiize 0,824 12,738 <0,001 2,280 1,450-3,585
egitime

erisimde

giicliik: Evet

Dijital -0,391 2,064 0,151 0,676 0,397-1,153
yeterlik: Orta
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Dijital -0,662 3,686 0,055 0,516 0,262-1,017
yeterlik:
Diistik
Calisma 0,174 0,245 0,621 1,190 0,598-2,369
durumu: Yari
zamanli
Calisma -0,538 4,112 0,043 0,584 0,347-0,982
durumu:
Calismiyor
Kullanim 0,291 1,224 0,269 1,338 0,799-2,240
zamant:
17.01-22.00
Kullanim 0,458 2,109 0,146 1,581 0,852-2,935
zamani: 22.01
sonrast
Ekonomik 0,519 6,411 0,011 1,681 1,125-2,511
neden etkili:
Evet

Not: Model: y*=34,882; sd=10; p<0,001; Hosmer-Lemeshow: y*=7,114; sd=8; p=0,525;
Nagelkerke R?=0,112.

Cevrim i¢i egitim platformunu ilk 6grenme kaynagi olarak se¢gme durumunu yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla lojistik regresyon analizi yapilmistir. Kurulan model istatistiksel
olarak anlamlidir (¥*>=34,882; sd=10; p<0,001) ve modelin agiklayicilik diizeyi Nagelkerke R*=0,112
olarak bulunmustur. Hosmer-Lemeshow testi model uyumunun kabul edilebilir oldugunu
gostermistir (y>=7,114; sd=8; p=0,525).

Modelde yiiz yiize egitime erisimde giicliik yasayan katilimcilarin ¢evrim i¢i platformu ilk
o0grenme kaynagi olarak se¢me olasiligi 2,28 kat daha ytiksektir (OR=2,280; %95 GA=1,450-3,585;
p<0,001). Ekonomik nedenlerin etkili oldugunu belirtenlerde bu olasilik 1,68 kat artmistir
(OR=1,681; %95 GA=1,125-2,511; p=0,011). Calismayan katilimcilarin ¢evrim i¢i platformu ilk
kaynak olarak se¢me olasilig1 diizenli ¢alisanlara gore daha diisiiktiir (OR=0,584; %95 GA=0,347-
0,982; p=0,043). Diger degiskenler modelde anlamli yordayici degildir.
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