
 

ÖRNEK ANALİZ | akademikhizmet.com | Temsili çalışma | Çoğaltılamaz ve kopyalanamaz.   1 

AKADEMİK HİZMET / İSTATİSTİK  

 

SPSS VE TEMEL İSTATİSTİKLER: ÖRNEK ÇIKTI 

DOSYASI 

(TEMSİLİ) 
Bu örnek çalışma, SPSS ve temel istatistikler kapsamında sunulabilecek analiz, tablo ve 

raporlama biçimlerini göstermek amacıyla tamamen temsili veriler kullanılarak hazırlanmıştır. 

Çalışmada yer alan katılımcı sayıları, değişken değerleri, katsayılar ve anlamlılık düzeyleri 

gerçek bir araştırmaya ait değildir. 

Araştırma Çerçevesi 

Tablo 1 
Araştırmada Yer Alan Değişkenler 

Değişken Rol / Ölçüm Kısaltma 
Algılanan Örgütsel Destek Bağımsız değişken / 8 madde AÖD 

İş-Yaşam Dengesi Aracı / bağımsız değişken / 10 madde İYD 

Tükenmişlik Aracı / bağımlı değişken / 12 madde TÜK 

İş Doyumu Bağımlı değişken / 9 madde İD 

Cinsiyet, çalışma biçimi, eğitim, kurum 

türü Gruplama değişkenleri - 

Not. Tüm ölçekler 1-5 arası Likert tipi puanlanmıştır. 

Temsili veri seti 420 çalışandan oluşmaktadır. Analizlerde IBM SPSS Statistics 

kullanılmış; anlamlılık düzeyi p < ,05 olarak kabul edilmiştir. Analizlerin seçiminde 

değişkenlerin ölçüm düzeyi, grup sayısı, dağılım özellikleri ve araştırma hipotezleri dikkate 

alınmıştır. 

1. Veri Düzenleme ve Kodlama 

Ham veri seti analiz öncesinde değişken adları, değer etiketleri, kayıp veri kodları, ters 

puanlanan maddeler, mükerrer kayıtlar ve olası veri giriş hataları açısından incelenmiştir.  
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Tablo 2 
Örnek Değişken Kodlama Planı 

Değişken Kodlama SPSS ölçüm düzeyi 
Cinsiyet 1 = Kadın, 2 = Erkek Nominal 

Çalışma biçimi 1 = Yüz yüze, 2 = Hibrit, 3 = Uzaktan Nominal 

Eğitim düzeyi 1 = Lise, 2 = Lisans, 3 = Lisansüstü Ordinal 

Kurum türü 1 = Kamu, 2 = Özel Nominal 

AÖD1-AÖD8 1 = Kesinlikle katılmıyorum ... 5 = 

Kesinlikle katılıyorum Scale 

TÜK3, TÜK7 Ters puanlama: yeni puan = 6 - eski puan Scale 
Not. Kayıp veriler sistem kaybı olarak tanımlanmış, geçersiz kategori kodları düzeltilmiştir. 

Eksik veri oranı madde bazında %0,0 ile %1,7 arasında değişmiştir. Toplam kayıp veri 

oranının düşük olması nedeniyle ölçek puanları, katılımcının ilgili ölçeğin en az %80’ini 

yanıtlaması koşuluyla mevcut maddelerin ortalaması alınarak hesaplanmıştır. İki mükerrer kayıt 

silinmiş, kategori aralığı dışında kalan üç veri girişi kaynak form üzerinden doğrulanarak 

düzeltilmiştir. 

2. Tanımlayıcı İstatistikler 

Tablo 3 
Katılımcıların Sosyodemografik Özellikleri 

Değişken Kategori n % 
Cinsiyet Kadın 244 58,1 

 Erkek 176 41,9 

Çalışma biçimi Yüz yüze 190 45,2 

 Hibrit 146 34,8 

 Uzaktan 84 20,0 

Eğitim düzeyi Lise 66 15,7 

 Lisans 248 59,0 

 Lisansüstü 106 25,2 

Kurum türü Kamu 228 54,3 

 Özel 192 45,7 

Not. N = 420. Yüzdeler sütun toplamına göre hesaplanmıştır. 
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Tablo 4 
Sürekli Değişkenlere İlişkin Tanımlayıcı İstatistikler 

Değişken Ort. SS Medyan Min.-Maks. 
Yaş 34,72 8,41 34,00 21-59 

Mesleki deneyim (yıl) 10,18 7,83 8,00 1-36 

Algılanan Örgütsel 

Destek 3,42 0,68 3,50 1,38-4,88 

İş-Yaşam Dengesi 3,18 0,72 3,20 1,20-4,90 

Tükenmişlik 2,74 0,77 2,67 1,08-4,83 

İş Doyumu 3,36 0,71 3,44 1,22-4,89 
Not. Ort. = Ortalama; SS = Standart sapma; Min.-Maks. = Minimum-maksimum. 

Katılımcıların yaş ortalaması 34,72 ± 8,41 yıldır. Ölçek puanları incelendiğinde algılanan 

örgütsel destek ve iş doyumu puanlarının ölçek orta noktasının üzerinde, tükenmişlik puanının 

ise orta düzeyde olduğu görülmüştür. 

3. Normallik Analizleri 

Tablo 5 
Ölçek Puanlarının Dağılım Özellikleri 

Değişken Çarpıklık Basıklık Shapiro-Wilk W p 
Algılanan Örgütsel 

Destek -0,31 -0,18 0,992 ,062 

İş-Yaşam Dengesi -0,12 -0,41 0,990 ,018 

Tükenmişlik 0,36 -0,22 0,987 ,003 

İş Doyumu -0,28 -0,15 0,991 ,031 
Not. Büyük örneklemlerde normallik kararı yalnızca Shapiro-Wilk testine dayandırılmamış; çarpıklık-basıklık değerleri, 

histogram ve Q-Q grafikleri birlikte değerlendirilmiştir. 

Tüm ölçeklerin çarpıklık ve basıklık katsayıları -1 ile +1 aralığında bulunmuştur. 

Histogram ve Q-Q grafiklerinde ciddi bir sapma gözlenmemiştir. Bu nedenle temel karşılaştırma 

ve ilişki analizlerinde parametrik yöntemler kullanılmış; ordinal veya belirgin biçimde çarpık 

değişkenler için parametrik olmayan testlere ayrıca yer verilmiştir. 

4. Güvenirlik Analizi 

Tablo 6 
Ölçeklere İlişkin Güvenirlik Sonuçları 

Ölçek Madde sayısı Cronbach α Madde-toplam r aralığı 
Algılanan Örgütsel Destek 8 0,91 0,58-0,79 

İş-Yaşam Dengesi 10 0,88 0,47-0,72 

Tükenmişlik 12 0,93 0,55-0,81 

İş Doyumu 9 0,90 0,52-0,76 
Not. Düzeltilmiş madde-toplam korelasyonları raporlanmıştır. 
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Tüm ölçeklerin Cronbach alfa katsayıları 0,88 ile 0,93 arasında değişmiştir. Düzeltilmiş 

madde-toplam korelasyonlarının tamamı 0,30’un üzerinde bulunmuştur. Sonuçlar, ölçeklerin 

mevcut örneklemde yüksek düzeyde iç tutarlılığa sahip olduğunu göstermektedir. 

5. Korelasyon Analizi 

Tablo 7 
Araştırma Değişkenleri Arasındaki Pearson Korelasyonları 

Değişken 1 2 3 4 
1. Algılanan Örgütsel 

Destek -    

2. İş-Yaşam Dengesi 0,46*** -   

3. Tükenmişlik -0,52*** -0,49*** -  

4. İş Doyumu 0,61*** 0,43*** -0,58*** - 
Not. N = 420. *** p < ,001. 

Algılanan örgütsel destek ile iş doyumu arasında pozitif ve yüksekliğe yaklaşan orta 

düzeyde ilişki bulunmuştur (r = ,61, p < ,001). Tükenmişlik, algılanan örgütsel destek (r = -,52, p 

< ,001), iş-yaşam dengesi (r = -,49, p < ,001) ve iş doyumu (r = -,58, p < ,001) ile negatif yönde 

ilişkili bulunmuştur. 

6. Bağımsız Gruplar Karşılaştırmaları 

Tablo 8 
Ölçek Puanlarının Kurum Türüne Göre Karşılaştırılması 

Değişken Kamu Ort. ± 

SS Özel Ort. ± SS t sd p Cohen d 

Algılanan 

Örgütsel Destek 3,31 ± 0,66 3,55 ± 0,69 -3,62 418 < ,001 0,35 

İş-Yaşam 

Dengesi 3,23 ± 0,70 3,12 ± 0,74 1,57 418 ,117 0,15 

Tükenmişlik 2,82 ± 0,78 2,65 ± 0,75 2,27 418 ,024 0,22 

İş Doyumu 3,27 ± 0,71 3,47 ± 0,69 -2,92 418 ,004 0,29 
Not. Bağımsız örneklem t testi kullanılmıştır. Cohen d için yaklaşık 0,20 küçük, 0,50 orta ve 0,80 büyük etki olarak 

yorumlanmıştır. 

Özel kurum çalışanlarının algılanan örgütsel destek ve iş doyumu puanları kamu 

çalışanlarından anlamlı biçimde daha yüksek bulunmuştur. Kamu çalışanlarının tükenmişlik 

puanı özel kurum çalışanlarından daha yüksektir. İş-yaşam dengesi bakımından kurum türleri 

arasında anlamlı fark bulunmamıştır. 
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7. Bağımlı Gruplar Karşılaştırmaları 

Stres yönetimi eğitimine katılan 64 çalışanın eğitim öncesi ve eğitimden dört hafta 

sonraki tükenmişlik puanları bağımlı örneklem t testiyle karşılaştırılmıştır. 

Tablo 9 
Eğitim Öncesi ve Sonrası Tükenmişlik Puanlarının Karşılaştırılması 

Ölçüm Ort. SS t sd p Cohen dz 
Ön test 3,08 0,68 6,14 63 < ,001 0,77 

Son test 2,61 0,66     

Not. Cohen dz, eşleştirilmiş ölçümlerde ortalama farkın fark puanlarının standart sapmasına bölünmesiyle hesaplanmıştır. 

Eğitim sonrasında tükenmişlik puanı anlamlı biçimde azalmıştır, t(63) = 6,14, p < ,001, 

Cohen dz = 0,77. Bulgular eğitim programının orta-büyük düzeyde bir etkiyle ilişkili olduğunu 

göstermektedir. 

8. Varyans Analizleri 

Tablo 10 
İş Doyumu Puanlarının Çalışma Biçimine Göre Karşılaştırılması 

Çalışma biçimi n Ort. SS 
Yüz yüze 190 3,19 0,70 

Hibrit 146 3,52 0,66 

Uzaktan 84 3,45 0,73 
Not. Betimsel istatistikler tek yönlü varyans analizi öncesinde sunulmuştur. 

Tablo 11 
Tek Yönlü ANOVA Sonuçları 

Varyans 

kaynağı KT sd KO F p η² 

Gruplar arası 10,02 2 5,01 10,42 < ,001 0,048 

Gruplar içi 200,52 417 0,48    

Toplam 210,54 419     

Not. KT = Kareler toplamı; KO = Kareler ortalaması. Levene testi anlamsızdır, F(2, 417) = 1,86, p = ,157. 

Çalışma biçimine göre iş doyumu puanları anlamlı biçimde farklılaşmıştır, F(2, 417) = 

10,42, p < ,001, η² = ,048. Tukey post-hoc testi, hibrit çalışanların iş doyumu puanlarının yüz 

yüze çalışanlardan anlamlı biçimde yüksek olduğunu göstermiştir (ortalama fark = 0,33, p < 

,001). Uzaktan ve hibrit çalışanlar arasında anlamlı fark bulunmamıştır (p = ,672). 
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9. Regresyon Analizleri 

Tablo 12 
İş Doyumunu Yordayan Değişkenlere İlişkin Çoklu Regresyon Sonuçları 

Yordayıcı B SH β t p VIF 
Sabit 2,11 0,24 - 8,79 < ,001 - 

Algılanan 

Örgütsel Destek 0,43 0,04 0,41 10,27 < ,001 1,53 

İş-Yaşam 

Dengesi 0,16 0,04 0,16 4,15 < ,001 1,39 

Tükenmişlik -0,31 0,04 -0,34 -8,42 < ,001 1,68 

Yaş 0,003 0,003 0,04 1,09 ,276 1,05 
Not. Bağımlı değişken: İş doyumu. R² = ,52; düzeltilmiş R² = ,51; F(4, 415) = 111,74, p < ,001. 

Model iş doyumundaki toplam varyansın %52’sini açıklamıştır. Algılanan örgütsel destek 

ve iş-yaşam dengesi iş doyumunu pozitif, tükenmişlik ise negatif yönde anlamlı olarak 

yordamıştır. VIF değerlerinin 2’nin altında olması çoklu bağlantı sorunu bulunmadığını 

göstermiştir. 

10. Aracılık ve Düzenleyicilik Analizleri 

Tablo 13 
Tükenmişliğin Aracı Rolüne İlişkin Bootstrap Sonuçları 

Etki β Boot SH %95 GA alt %95 GA üst Sonuç 
AÖD → 

Tükenmişlik -0,52 0,04 -0,60 -0,44 Anlamlı 

Tükenmişlik → İş 

Doyumu -0,39 0,04 -0,47 -0,31 Anlamlı 

Doğrudan etki 0,40 0,04 0,32 0,48 Anlamlı 

Dolaylı etki 0,20 0,03 0,15 0,26 Anlamlı 

Toplam etki 0,60 0,04 0,52 0,68 Anlamlı 
Not. 5.000 bootstrap örneklemi kullanılmıştır. GA = Güven aralığı. 

Dolaylı etkiye ilişkin güven aralığının sıfır içermemesi, algılanan örgütsel desteğin iş 

doyumu üzerindeki etkisinde tükenmişliğin anlamlı aracı rolü bulunduğunu göstermiştir. 

Doğrudan etkinin aracının modele eklenmesinden sonra anlamlılığını koruması nedeniyle kısmi 

aracılık söz konusudur. 
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Tablo 14 
İş-Yaşam Dengesinin Düzenleyici Rolüne İlişkin Regresyon Sonuçları 

Yordayıcı B SH t p 
Algılanan Örgütsel 

Destek 0,38 0,04 9,52 < ,001 

İş-Yaşam Dengesi 0,21 0,04 5,26 < ,001 

AÖD × İş-Yaşam 

Dengesi 0,09 0,03 3,01 ,003 

Not. Sürekli değişkenler etkileşim terimi oluşturulmadan önce merkezlenmiştir. Etkileşim ΔR² = ,011, p = ,003. 

Etkileşim terimi anlamlı bulunmuştur. Basit eğim analizi, algılanan örgütsel desteğin iş 

doyumu üzerindeki pozitif etkisinin iş-yaşam dengesi yüksek çalışanlarda daha güçlü olduğunu 

göstermiştir. 

11. Kategorik Veri Analizleri 

Tablo 15 
Kurum Türü ile Yüksek Tükenmişlik Durumu Arasındaki İlişki 

Kurum türü Yüksek değil n (%) Yüksek n (%) Toplam 
Kamu 166 (72,8) 62 (27,2) 228 

Özel 158 (82,3) 34 (17,7) 192 

Toplam 324 (77,1) 96 (22,9) 420 
Not. Yüksek tükenmişlik, ölçek puanının örneklemde üst çeyrekte yer alması olarak tanımlanmıştır. 

Kurum türü ile yüksek tükenmişlik durumu arasında anlamlı ilişki bulunmuştur, χ²(1, N = 

420) = 5,40, p = ,020, Cramér V = ,113. Kamu çalışanlarında yüksek tükenmişlik oranı özel 

kurum çalışanlarından daha yüksektir. 

Tablo 16 
Yüksek Tükenmişliği Yordayan İkili Lojistik Regresyon 

Yordayıcı B SH Wald p OR %95 GA 
Kurum türü 

(kamu) 0,53 0,25 4,49 ,034 1,70 1,04-2,78 

İş-Yaşam 

Dengesi -0,82 0,18 20,75 < ,001 0,44 0,31-0,62 

Algılanan 

Örgütsel Destek -0,69 0,19 13,19 < ,001 0,50 0,34-0,73 

Not. OR = Olasılıklar oranı. Model χ²(3) = 48,21, p < ,001; Nagelkerke R² = ,18. 

12. Parametrik Olmayan Testler 

Aylık fazla mesai saati değişkeni belirgin biçimde sağa çarpık olduğundan çalışma 

biçimine göre karşılaştırmada Kruskal-Wallis testi kullanılmıştır. 
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Tablo 17 
Fazla Mesai Saatlerinin Çalışma Biçimine Göre Karşılaştırılması 

Çalışma biçimi n Medyan Çeyrekler arası 

aralık Sıra ortalaması 

Yüz yüze 190 12,0 8,0-20,0 238,6 

Hibrit 146 8,0 4,0-14,0 190,2 

Uzaktan 84 6,0 2,0-12,0 174,9 
Not. Kruskal-Wallis H(2) = 23,84, p < ,001, ε² = ,052. 

Fazla mesai saatleri çalışma biçimine göre anlamlı biçimde farklılaşmıştır. Bonferroni 

düzeltmeli ikili karşılaştırmalar, yüz yüze çalışanların fazla mesai saatlerinin hem hibrit (p = 

,001) hem de uzaktan çalışanlardan (p < ,001) daha yüksek olduğunu göstermiştir. 

İki bağımsız grubun ordinal bir değişken bakımından karşılaştırılması gerektiğinde 

Mann-Whitney U; eşleştirilmiş ordinal veya normal dağılmayan ölçümlerde Wilcoxon işaretli 

sıralar testi kullanılmaktadır. Test seçimi veri yapısına göre belirlenmektedir. 

13. Etki Büyüklüğü ve Post-Hoc Analizleri 

Tablo 18 
Analizlere İlişkin Etki Büyüklükleri 

Analiz Etki büyüklüğü Değer Yorum 
Kamu-özel AÖD farkı Cohen d 0,35 Küçük-orta 

Ön test-son test tükenmişlik Cohen dz 0,77 Orta-büyük 

Çalışma biçimi-iş doyumu Eta kare (η²) 0,048 Küçük-orta 

Kurum türü-yüksek 

tükenmişlik Cramér V 0,113 Küçük 

Kruskal-Wallis fazla mesai Epsilon kare (ε²) 0,052 Küçük-orta 
Not. Etki büyüklükleri istatistiksel anlamlılıktan bağımsız olarak bulguların pratik önemini değerlendirmek amacıyla 

raporlanmıştır. 

Üç ve üzeri grup karşılaştırmalarında genel test anlamlı olduğunda post-hoc analizler 

uygulanmıştır. Varyansların homojen olduğu ANOVA modellerinde Tukey HSD, homojenliğin 

sağlanmadığı durumlarda Games-Howell, Kruskal-Wallis analizlerinde ise çoklu karşılaştırma 

düzeltmeli ikili testler kullanılmıştır. 

14. Akademik Tablo ve Bulguların Raporlanması 

Analiz sonuçları APA 6 ilkelerine uygun biçimde tablo başlığı, istatistik sembolleri, 

serbestlik derecesi, test değeri, p değeri ve uygun olduğunda etki büyüklüğü ile birlikte 
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raporlanmıştır. Tablolarda dikey çizgi kullanılmamış; yalnızca gerekli yatay çizgilere yer 

verilmiştir. Ondalık değerler Türkçe yazım biçimine uygun olarak virgülle gösterilmiştir. 

Tablo 19 
Hipotezlerin Genel Değerlendirmesi 

Hipotez İstatistiksel sonuç Karar 
H1: AÖD iş doyumunu pozitif yönde 

yordamaktadır. β = ,41, p < ,001 Desteklendi 

H2: Tükenmişlik iş doyumunu negatif 

yönde yordamaktadır. β = -,34, p < ,001 Desteklendi 

H3: İş-yaşam dengesi çalışma biçimine 

göre farklılaşmaktadır. F(2, 417) = 1,12, p = ,327 Desteklenmedi 

H4: İş doyumu çalışma biçimine göre 

farklılaşmaktadır. F(2, 417) = 10,42, p < ,001 Desteklendi 

H5: Tükenmişlik AÖD-iş doyumu 

ilişkisinde aracıdır. Dolaylı β = ,20, %95 GA [,15, ,26] Desteklendi 

H6: İş-yaşam dengesi AÖD-iş doyumu 

ilişkisini düzenler. B = ,09, p = ,003 Desteklendi 

Not. AÖD = Algılanan örgütsel destek; GA = Güven aralığı. 

 


